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Clanek 1
Pfedmét pojisténi
Predmétem pojisténi je poskytnuti asistencni pomoci v pfipadé problém( sletem a s pfipadnou
finanéni kompenzaci.

Clének 2
Pojistné nebezpedi
Pojistnym nebezpedim se rozumi letecka nepravidelnost, v pfipadé Ze:

a) let ma zpozdénivice nez 3 hodiny,

b) let byl zrusen,

c) klientovi byl odepren nastup na palubu,

d) klient v disledku zpoZzdéni letu zmeskal navazujici let,

e) klientovi byla leteckou spolecnosti snizena dopravni tfida,

f) soucasti sluzby je také aktivni asistence v pripadé probléml se zavazadly (rozbité,
poskozené, nedorucené zavazadlo...).

Clanek 3
Vyklad pojm
Vedle obecného vykladu pojm@ uvedeného v VPP CP 06/18 Clanku 2, se dale vymezuje:

1. Odepreni nastupu na palubu neboli situace, kdy dopravce nepfijme klienta k pfepravé, ackoli
se dostavil véas a s platnou letenkou k odbaveni, a to z dlivodu, Ze dopravce prodal vice mist,
nez je kapacita letadla.

2. Zmeskani navazujiciho letu, tj. situace, kdy z divodu predchoziho zpozdéného letu nestihne
klient let navazujici.

3. Zpoidéni ¢i ztrata zavazadel. Tato Skoda se reklamuje dopravci, ktery vystavi protokol
o hledaném zavazadle v |h(té 21 dni od data letu.

Clanek 4
Pojistnd udalost
1. Pojistnou udalosti je potfeba cerpat asistencni sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych
v téchto ZPP.



2.

Smluvni partner (poskytovatel asistence) zajisti klientovy naroky vici letecké spole¢nosti, a to

v rozsahu:

a) telefonické konzultace zahrnujici zakladni moZnosti feSeni v souvislosti s leteckou
nepravidelnosti, poskytnuti nezbytnych informaci o pravech cestujiciho v aktualni situaci,
na daném letisti.

b) uplatnéni ndroku vyplyvajiciho z pfislusného nafizeni EU v souvislosti s leteckou
nepravidelnosti vici leteckému prepravci,

c) oveéreniokolnosti letu,

d) pozadani leteckého dopravce o kompenzaci,

e) zajiSténi klientovi alternativni moznosti dopravy a v pfipadé nutnosti obcerstveni,
ubytovani, dopravu z a na letisté.

Clanek 5

Povinnosti pojistnika a pojisténého
Pojistnik v pripadé pojistné udalosti telefonicky kontaktuje smluvniho partnera, ktery okamzité
ovéri okolnosti problému s letem a nasledné narok na kompenzaci ¢i dodatecné ndaklady.
Spolecnost poskytujici asistencni sluzbu se zavazuje, Ze pro klienta vymlze kompenzaci za
leteckou nepravidelnost. Pojistitel je v tomto pfipadé pouze v roli zprostfedkovatele.
Klient mGzZe prabéh vyfizeni své Zadosti sledovat online a mit tak prehled o pribéhu zajisténi
jeho kompenzace. Soucasné bude klientovi zaslan e-mail v okamziku zmény statusu pfipadu.

Clanek 6
Vyluky

Vedle obecnych vyluk uvedenych v VPP CP 06/18 Clanku 16, dale neni dopravce povinen cestujiciho
odskodnit a poskytovatel asistence z tohoto diivodu nevymuize kompenzaci v pfipadé:

NoukswnNpe

Nepfiznivého pocasi,

Zivelné pohromy,

ohroZeni bezpecnosti na letu, letisti ¢i jinym zplsobem souvisejicim s letem,

stavky, v€etné stavky vlastniho personalu,

situace politické nestability, teroristického utoku a mimoradnych bezpecnostnich opatfeni,
nedostatecné kapacity letovych cest (prehustén vzdusného prostoru),

poskozeni stroje vnéjsimi vlivy.

Clédnek 7
Poskytovatel sluzeb
Pojistény je pfi Skodni udalosti povinen kontaktovat vyhradné smluvniho partnera pojistitele,
a to Click2Claim s.r.o., sidlem U Vr$ovického nadraZi 99/24, Praha 10, Ceskd republika,
IC 28791215, spole¢nost je zapsana u Méstského soudu v Praze.
Asistencni sluzby jsou poskytovany nepretrzité telefonicky na Cisle uvedeném v pojistné
smlouveé.

Clének 8
Pojistné pInéni
Pojistné plnéni je poskytovano formou financni nahrady pfimo smluvnim partnerem.
Poskytovateli sluzeb nalezi odména ve vysi 19 % z ¢astky kompenzace, kterou pro klienta za
leteckou nepravidelnost po leteckém dopravci vymohl.



2. Limity kompenzace jsou ovlivnény vzdalenosti letu, pfesné ¢astky jsou uvedeny na webovych
strankdch www.click2claim.eu.



