Rozsah poskytovanych sluzeb

. Varianta STANDARD pro vozidla do 3,5 tuny.

Sluzba

Limit

Silniéni sluzba (oprava na misté)

MNa pfistupném misté nepojizdného automobilu bude poskytnuta zdkladni asistence v pfipadé, Ze [ze zdva-
du snadno odstranit a automobil zpojizdnit. Ve sluzbé je zahrnut piijezd, odjezd a prdace mechanika. Pojisté-
ny hradi cenu pouZitého materidlu, ndhradnich dild a proveznich kapalin. V pfipadé ztrdty & zabouchnutf
klica klient plné hradi vyuziti specidlniho ndfadi uréeného pro tyto ucely.

Dovoz pohonnych hmot v pripadé spotrebovani paliva
Cenu pohonnych hmat hradi klient.

Mastartovani nepojizdného vozu
Pomoci startovacich kabeld,

Vymeéna/oprava pneumatiky v pfipadé defektu
Klient hradi cenu pouZitého materidiu a ndhradnich dild.

prijezd, odjezd,
hodina prace

Odtah nepojizdného vozidla

V pfipadé, Ze neni moiné vozidlo zprovoznit na misté uddlosti, bude zorganizovdn odtah nepojizdného ORG
vozidla do servisu.

Vyproiténi vozidla z terénu ORG
V pfipadé nehody, kdy se vozidlo ocitlo mimo vazovku.

UloZeni nepojizdného vozidla

Pokud je servis uzavien (vikend, stdtni svdtek, v noci...), nepojizdné vozidio bude dopraveno do bezpecného ORG
parkovaciho zafizeni a pfisti pracovni den dopraveno do servisu,

Zajisténi nahradniho ubytovani

V pripadé, ze vozidlo nemizZe byt opraveno v den vzniku poruchy/nehody, bude zajisténo pro posddku vozi- ORG

dla ubytovdni v mistnim hotelu a to v zdvislosti na mistnich podminkdch a hotelové kapacité,
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Sluzba Limit

9 Zprostiedkovani nahradniho fidice ORG
V pfipadé hospitalizace fidice po nehodé bude pro vozidlo zajistén ndhradni fidic,
10 | Zajisténi nahradniho vozidla ORG
11 | Zajisténi vozidla taxisluiby ORG
12 | Zajisténi letenky ORG
13 | Zajisténi repatriace ze zahranici ORG
2. Varianta PROFI pro vozidla do 3,5 tuny.
Sluzba Limit

Silni¢ni sluzba (oprava na mista)

Ma pfistupném misté nepajizdného automobilu bude poskytnuta zdkladni asistence v pfipadé, Ze [ze zdva-
du snadno odstranit a automobil zpojizdnit. Ve sluZbé je zahrut pfijezd, odjezd a prdce mechanika. Pojisté-
ny hradi cenu pouZzitého materidlu, ndhradnich dild a provoznich kapalin. V pfipadé ztraty &i zabouchnuti
kliéd klient piné hradi vyuZiti specidiniho ndfadi uréeného pro tyto tdely,

Dovoz pohonnych hmot v pripadé spotrebovani paliva

prijezd, odjezd,

2 Cenu pohonnych hmot hrady klient, hodina prace

3 Mastartovani nepojizdného vozu
Pomoci startovacich kabeld,

4 Vyména/oprava pneumatiky v pfipadé defektu
Klient hradi cenu pouZitého materidlu a ndhradnich dild.

Odtah nepojizdného vozidla

5 | Pokud nemiiZe byt automobil zpojizdnén na misté uddlosti, automobil bude odtaZen odtahovym vozidlem | nejblizii servis
do nejbliziiho autorizovaného znackového nebo kvalitniho servisu,

é Vyproéténi vozidla 3 000KE (CR)
V pfipadé nehody, kdy se vozidlo ocitlo mimo vozovku. 6 000 KE (Zahr.)
Ulozeni nepojizdného vozidla

7| Pokud je servis uzavien {vikend, statni svdtek, v noci.. ), nepojizdné vozidla bude dopraveno do bezpeéného 3dny
parkavaciho zafizeni a pfisti pracovni den dopraveno do servisu.

Oprava automobilu po odtazeni do servisu
8 | Zdkladni dkony vedouci ke zprovoznéni automobilu, pokud je opravitelny v den vzniku poruchy (uZivatel 3000 KE

hradl nahradni dily a ostatni materidl).

V pfipadé, ze k nepojizdnosti automobilu doilo ve vzdalenosti v&tii nez 50km od mista trvalého bydlidté nebo sidla uzivatele
a pokud nemize byt oprava nepojizdného automobilu dokonéena v den vzniku udalosti, lenové posadky cestujici v automo-
bilu budou mit moZnost nasledujiciho vybéru (viichni Elenové posadky musi zvolit spoleéné jednu z nasledujicich moznosti):

Zajiiténi nahradniho ubytovani
Pokud je automobil dopraven odtahovym vozidlem do nejblizitho autorizovaného znackového servisu,

9 Akttt g : fit g . 2d
bude poskytnuto ubytovani v mistnim hotelu po dobu opravy a v zdvislosti na mistnich podminkdch a moi- "
nestech hotelové kapacity.
nebo Zajiiténi nahradniho vozidla

10 | Za uéelem dopravy domil nebo pokraéovdni v cesté. Automobil stejné nebo nizif kategorie po dabu trvdni 2dny
opravy. Asistence nezahrnuje kryti pohonnych hmot.
nebo Uhrada cestovného

11 Za tcelem dopravy domii nebo pokradovdni v cesté, Pro cleny posddky bude poskytnuta jizdenka na viak 3 000 Ké
1. tfidy, autokar nebo letenka tridy ,economy” v pfipadé, Ze by cesta viakem nebo autokarem trvala déle
nez 8 hodin.
nebo Repatriace neopraveného automobilu pres hranice

12 Dajde-li k poruie automobilu v zahranici (mimo zemi trvalé registrace automobilu) a odekdvd se, Ze oprava ORG
bude trvat delif dobu, nepojizdny automobil bude na Zddost dopraven odtahovym vozidlem do autorizo-
vaného znackového servisu mistné prisluiného zdkaznikowvi,
nebo Doruceni nahradnich dild

13 Dojde-li k poruie automobilu mimo zemi trvalé registrace automobilu a v misté poruchy nejsou k dispozici ORG
ndhradnf dily potfebné pro zpojizdnéni automobilu, bude poskytnuta asistence pfi obstardni a doddni nd-
hradnich dilt ze zahranidi.

bo Z tredkovani nahradniho Fidic
14 | mebo Zprostedkovani nahradniho fidice ORG

V pfipadé hospitalizace fidice po nehodé bude pro vozidlo zajistén ndhradni fidic.
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3.

Varianta PREMIUM pro vozidla do 3,5 tuny.

Limit

Silniéni sluzba

Na pfistupném misté nepojizdného automobilu bude poskytnuta zdkladni asistence v pfipadé, 2e lze zdva-
du snadno odstranit a automobil zpojizdnit. Ve sluzbé je zahrnut pfijezd, odjezd a prace mechanika. Pojisté-
ny hradi cenu pouditého materidlu, ndhradnich dilt a provoznich kapalin. V pfipadé ztraty & zabouchnuti
kiféd klient piné hradl vyuZitl specidintho ndfadi uréeného pro tyto uéely.

pfijezd, odjezd,
dvé hodiny
prace

Dovoz pohonnych hmot v pfipadé spotfebovani paliva
Cenu pohonnych hmot hradi klient.

Mastartovani nepojizdného vozu
Pomoci startovacich kabeld.

Vyména/oprava pneumatiky v pfripadé defektu
Klient hradi cenu pouzitého materidlu a nahradnich difd.

neomezeng

Odtah vozidla
Pokud nemiZe byt automobil zpajizdnén na misté uddlosti, autormobil bude odtaZen odtahovym vozidlem,

200km z mista
udalosti

Vyproiténi vozidla z terénu
V pfipadé nehody, kdy se vozidlo ocitlo mimo vozovku,

neomezensé

UloZeni nepojizdného vozidla

Pokud je servis uzavien (vikend, stdtnf svdtek, v noci.. ), nepojizdné vezidlo bude dopraveno do bezpeéného
parkovaciho zafizeni a pfisti pracovni den dopraveno do servisu.

5dni

Oprava automobilu po odtazeni do servisu

Zdkladni ukony vedouci ke zprovoznéni automobilu, pokud je opravitelny v den vzniku poruchy (uZivatel
hradi ndhradni dily a ostatni materidl),

3 000 KL

Technicka pomoc mechanika na telefonu

neomezeng

10

Zapijéeni nahradniho vozidla

V pfipadé neopravitelnosti vozidla v den hidieni uddlosti, a pokud se nejednd o totdlni skodu - automobil
stejné nebo niZil kategorie po dobu trvdni opravy v servise urdeném asistencni sluZbou. Asistence nezahr-
nuje kryti pohonnych hmot.

5 dni

1

Repatriace neopraveného automobilu

Pokud neni moZné vozidlo zpojizdnit po 48 hodindch od hidieni uddlosti v zahranidi, pfipadné po 24
hodindch od hidseni uddlosti v Ceské republice, bude zajistén odtah vozidla do mista bydlisté (&i sidla)
klienta v Ceské republice, pfipadné do nejbliziiho autorizevanéhe znackového nebo kvalitniho servisu

k tomuto mistu.

neomezené

V pripadé, e k nepojizdnosti automobilu doslo ve vzdalenosti vétii neZ 50km od mista trvalého bydlisté nebo sidla uZivatele
a pokud nemiiZze byt oprava nepojizdného automobilu dokonéena v den vzniku udalosti, clenové posadky cestujici v automo-
bilu budou mit moZnost nasledujiciho vybéru (viichni clenové posadky musi zvolit spolecné jednu z nasledujicich moznosti):

12

Zajisténi nahradniho ubytovéni

Pokud je automobil dopraven odtahovim vozidlem do nejblizitho autorizovaného znackového servisu ur-
ceného asistenéni sluzbou, bude poskytnuto ubytovani po dobu opravy v mistnim hotelu Grovné odpovida-
Jici drovni ***, v zdvislosti na mistnich podminkdch a moZnostech hotelové kapacity.

2 noci pro
kazdého clena

posadky

13

nebo Uhrada cestovného

Za tcelem dopravy domi nebo pokraéovdni v cesté, Pro &leny posddky bude poskytnuta jizdenka na viak
1. tiidy, autokar nebo letenka tfidy ,,economy” v pfipadé, Ze by cesta viakem nebo autokarem trvala déle
nez 8 hodin.

10 000 KE

14

nebo Vyslani nahradniho fidice
V pfipadé hospitalizace fidice v disledku nehody bude pro vozidlo zajistén ndhradni fidic za tcelem dopra-

vy domi ¢ pokracovdn! do cilové destinace.

neomezené

Varianta PROF| pro vozidla nad 3,5 tuny.

Sluzba

Limit

Silniéni sluzba (oprava na misté)

Ma pfistupném misté nepojizdného automobilu bude poskytnuta zdkladni asistence v pfipadé, #e [ze zdva-
du snadno odstranit a automobil zpojizdnit. Ve sluzbé je zahrnut prijezd, odjezd a prace mechanika. Pojisté-
ny hradi cenu pouZitého materidlu, ndhradnich dild a provoznich kapalin. V pfipadé ztrdty & zabouchnuti
kiféd klient piné hradl vyuziti specidiniho ndfadi uréeného pro tyto uéely.

Odtah nepojizdného vozidla

Pokud nemize byt automobil zpojizdnén na misté uddlosti, automobil bude odtaZen do nejblizii opravny
schopné vozidlo opravit nebo do mista uréeného provozovatelem vozidla (maximdiné do vaddlenosti nej-
blizil opravny).

30 000 KE
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Sluzba

Limit

Vyproiténi vozidla

nuti ubytovdni do ukondeni opravy, maximding viak 2 noci,

. Pokud je vozidlo mimo komunikaci, je pfed zapocetim odtahu vyproiténo z terénu zpdtky na silnici. nedKe

4 | Prelozeninakladu ORG
Zajisténi ndhradniho vozidla

5 : : W S ORG
V zdvislosti na mistnich podminkdch,
Doprava domi nebo pokracovani v cesté

6 | Meni-li moZné zajistit opravu opravitelného vozidla po 48 hedindch, md fidié a 1 spolujezdec ndrok na za- 30 000 KE
Jisténi, pfipadné proplaceni dopravy domu ve 2. tfidé pravidelného spoje vefejné dopravy — autobus, viak.

7 Oprava automobilu po odtazeni do servisu ORG
Zdkladni dkony vedouci ke zprovaznéni automobilu, pokud je opravitelny v den vzniku poruchy

8 | UloZeni vozidla a zavazadel ORG
Ubytovani

9 | Neni-li maZné zajistit opravu opravitelného vozidla tenty? den, md fidi¢ a 1 spolujezdec ndrok na poskytnuti 160 EUR
ubytovdni do ukonceni opravy, maximdiné viak 2 noci.

10 | Repatriace neopraveného automobilu pies hranice ORG
Pomoc pii pokuté / kauci

11 | Pl udéleni pokuty fidici/dopravni firmé zajisti Poskytovatel pomoc s ihradou pokuty. SluZby spojené s orga- do 1 000 EUR
nizaci tihrady pokuty do 1 000 EUR md pajisténé vazidlo zdarma, u vyisich édstek hradi pajistény i vicend- | ORG zdarma
klady spojené s organizaci a s dovozem penéz. Pojistény hradi jen ¢dstku pokutykauce,

. Varianta PREMIUM pro vozidla nad 3,5 tuny.
Sluzba Limit

Silnicni sluzba (oprava na misté)
V pfipadé poruchy je tato sluzba pouze organizovdna a neni kryta limitem asistencniho pinéni. Na pfistup-

1 | ném misté nepojizdného automobilu bude poskytnuta zdkladni asistence v pfipadé, Ze lze zdvadu snadno
odstranit a automobil zpojizdnit. Ve sluzbé je zahrnut pfijezd, odjezd a prdace mechanika. Pojistény hradi
cenu pouZitého materidlu, nahradnich dilt a provoznich kapalin. V pfipadé ztraty &i zabouchnuti klica kii-
ent piné hradi vyuiti specidiniho ndfadf uréeného pro tyto udely.
Odtah nepojizdného vozidla

5 | Pokud nemuze byt automobil zpojizdnén na misté poruchy, automobil bude odtazendo nejblizsi opravny 85 000 KE
schopné vozidlo opravit nebo do mista uréeného provozovatelem vozidla (maximding do veddlenosti nej-
bliZéi opravny).

3 Vyprosténi vozidla
Pokud je vozidlo mimo komunikaci, je pfed zapodetim odtahu vyproiténo z terénu zpdtky na silnici,

4 Prelozeni nakladu
V misté uddlosti za déelem odtahu & vyproiténi nepojizdného vozidla.
Zajisténi nahradniho vozidla
V zdvislosti na mistnich podminkdch. V pfipadé nehody je tato sluzba pouze organizovdna a neni kryta
limitem asistenéniho plnéni. Neni-li mozné zajistit opravu opravitelného vozidla do 48 hodin od nahldse-

5 : e o elget gl p A A i 150 EUR/den
ni poruchy, Poskytovatel na Zddost uzivatele zajisti, pfipadné zorganizuje proplaceni, vozidla stejné nebo
nejblizéi niZif kategorie na dobu do ukondeni opravy, nejdéle viak na 3 dny a do vyde 150 EUR véetné DPH/
den. Asistence nezahrnuje kryti pohonnych hmot.

6 | Doprava domi nebo pokraéovani v cesté ORG
Oprava automobilu po odtazeni do servisu
Zakladni tkony umoZhujici vozidiu vlastni motorickou silou &i po viastni ose {odtah za vozidlem) pokra- }

7 | covat v cesté, pokud je vozidlo opravitelné v den vzniku poruchy. Hrazeny jsou pouze tkony (diagnostika, 85 0D0KE
prdce na servisu), servis uriuje asistenéni sluzba. V pfipadé nehody je sluzba pouze organizovdna a neni
kryta asistencnim limitemn.
Ulozeni vozidla a zavazadel

g | VY mimopracovni dobé, nebo v den pracovniho klidu nebo volna, kdy vozidlo nelze pfedat do opravny, asis- 2 dny
tendni sluzba zajisti a uhradi odtah vozidla na nejblizii zabezpedené misto k pfechodnému uloZeni vozidla
a ndkladu (zavazadel) na tomto misté.
Ubytovani

9 | Neni-li mozné zajistit opravu opravitelného vozidla tenty# den, md fidi¢ a 1 spolujezdec ndrok na poskyt- 160 EUR
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Limit

Sluzba
10 | Repatriace neopravenéhe automobilu pfes hranice ORG
Pomoc pFi pokuté/kauci
11 | Pfi udéleni pokuty fidici/dopravni firmé zajisti Poskytovatel pomoc s thradou pokuty. Sluzby spojené s or- | do 2 000 EUR
ganizaci Ghrady pokuty do 2 000 EUR md pojisténé vozidlo zdarma, u vyisich ddstek hradi pojistény i vice- ORG zdarma
ndklady spojené s organizaci a s dovozem penéz. Pojistény hradi jen éastku pokuty/kauce.

ORG: organizace zdarma



